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PODER JUDICIAL
TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA
FEDERACION

MANUAL de Procedimientos de la Direccion General de Sistemas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.- Comision de Administracion.- Secretaria.- Secretaria Administrativa.-
Direccion General de Sistemas.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS
INDICE
PRESENTACION
l. MARCO LEGAL
IIl.  OBJETIVO
lll.  PROCEDIMIENTOS
1. Desarrollo de sistemas
2. Mesa de servicios
3. Dictaminacion y control de licencias de software
4. Administracién de los servicios de telefonia y telecomunicaciones
IV. ANEXOS
1. Ficha de desarrollo de sistema aceptado por la Direccion General de Sistemas

2. Respuesta a solicitud de dictamen técnico

3. Reinstalacién o asignacion de equipos de coOmputo para la administracion de los servicios de

telefonia y telecomunicaciones
V. GLOSARIO
PRESENTACION

Hoy en dia las tecnologias de la informacion, tanto en su vertiente de sistemas como de
telecomunicaciones, constituyen el medio para que una organizacion modernice sus funciones; tal es el caso
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, en donde la Direccion General de Sistemas ha
planteado un programa informético institucional con la finalidad de eficientar la funcién jurisdiccional y
optimizar los procesos administrativos. En este sentido, la columna vertebral de los procesos tecnoldgicos que
coexisten en el Tribunal Electoral, se compone de sistemas informéticos y de la infraestructura existente en
materia de telefonia, telecomunicaciones y equipos de computo. La gestion de la plataforma tecnolégica
mencionada genera procesos complementarios como son: el desarrollo y/o actualizacion de sistemas, el

soporte técnico a los usuarios y la adquisicién de bienes informaticos para su mantenimiento y/o renovacion.

En el presente manual se detallan los procedimientos para los procesos mencionados. Se parte de la base
de que dichos procedimientos son factores criticos de éxito para que la gestidon de las tecnologias de la
informacién en el TEPJF, se realice con la mejor relacion entre las variables de: costo, calidad y tiempo.
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En el manual en comento se especifica el modo de ejecutar diversas acciones para optimizar los procesos

como lo son:

1.

2.

3.

4.

Desarrollo de sistemas,
Mesa de servicios,
Dictaminacion y control de licencias de software,

Administracion de los servicios de telefonia y telecomunicaciones.

Cabe sefialar que el presente documento constituye el medio de referencia para la aplicacién de las

tecnologias de la informacion en el TEPJF y esta constituido por las normas que indican su marco legal de

actuacion, la descripcién de los procesos y su representacion mediante diagramas de flujo que exponen de

manera esquematica los pasos a seguir para su realizacion, asi como los formatos que se utilizan para

concentrar la informacion que se genere.

1.

10.

11.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.

Acuerdo General que establece las Bases para que en el Poder Judicial de la Federacion, las
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra publica y los servicios
relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el articulo 134 de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Acuerdo Especifico de la Comision de Administracion del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, que determina las instancias y servidores publicos facultados para aplicar las
disposiciones del Acuerdo General que establece las Bases para que en el Poder Judicial de la
Federacion, las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, prestacion de servicios, obra
publica y los servicios relacionados con la misma, se ajusten a los criterios contemplados en el

articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Acuerdo General del Comité Coordinador para Homologar Criterios en Materia Administrativa e
Interinstitucional del Poder Judicial de la Federacion por el que se establecen las medidas de

caracter general de racionalidad y disciplina presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2010.

Acuerdo General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Guia para la elaboracion de Manuales de Procedimientos, aprobada por la Comisién de
Administracion mediante Acuerdo 104/S4(6-V-2009).
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IIl.  OBJETIVO

Aplicar dentro del marco normativo, organizativo y racional, el analisis, validacién, control, autorizacion y
tramites necesarios dentro de los procedimientos de desarrollo de sistemas, mesa de servicio, dictaminacion y
control de licencias de software y administracion de los servicios de telefonia y telecomunicaciones, que son

procesos inherentes a la Direccion General de Sistemas necesarios para su correcto funcionamiento.
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lll.  PROCEDIMIENTOS

1. DESARROLLO DE SISTEMAS

JEFATURA | transseci | DTESCION | pioeompy | DIRECEION
nmen | DREEEITE | DEUNIDAD | weswer /o | gepuitioe DE TELEFONIA Y ACTIVIDADES
USUARIA DEDES. DE | BASEZDE SEGURIDAD
SISTEMAL SISTEMAS | BATOS ¥ SIST, DE mFoRmATICA | ELECAMUN)
ADMVOS COMPUTO CACIONES
INICIA PROCEDIMIENTO

L

Elabora soliciud de desarrollo de
un sistama ¥ la tuma a la
Direceiin General de Sistemas,

Reciba soliciud y warifica si &l
dasamrele  del  sisiema  estd
incluida en el Programa Anual de
Trabags (PAT] y'a cuents con
Auforizacién

21. iEl desarrollo del sisterna esta
Incluids en el PAT y cuenla con
autonzacian?

Mo Continda en la actividad 3.

Si Conbinda en la aclividad 4.

3

Infigrma al area uswaria tramitar lo
qua sorasponda.

TERMIMA PROCEDIMIENTO

Envia a la Jefatura de la Unidad
da Desarrolle de  Sistemas la
solicited para &l desamalo del
sistema,

RBecibe soliciud vy asigna al
proyects, sea a la Direccién de
Bazes de Dates y Sistemas
Adminisbrativas, < bien, a la
Direccign de Transacciones an
Web, dependiende de la
naturaleza dal sistema.

Analiza los reguenmisnlos para o
dasarrsiie del sistema conforma al
acta constitutiva y el plan da
frabaje preeliminar, y le envia
para  su evaluaclkdn  a  las
Direceiones  de  Serdcios  de
Computbas, da Seguridad
Infermatica. y de Telefonia y
Telecomunicasiones.
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1. DESARROLLO DE SISTEMAS

JEFATURA
DE UNIDAD
DE DES. DE
SISTEMAS

DIRECCION
GENERAL DE
SISTEMAS

AREA
USUARIA

Dife
TRANSACCIO
HEE WEB/ DIR.

DIRECCION
DE
SERVICIOS
DE
COMPUTO

DIRECGION
DE

SEGURIDAD
IHFORMATICA

DIRECCION
OE

TELEFOMIA Y
TELECOMUMI
CACIONES

ACTIVIDADES

T. Reclben y evaldan el plan de
trabaje presliminar con base en
sus recursos. ¥ deferminan su
factibilidad.

T.1. iEs faclible & plan de rabajs
prealiminar?

Ma: Regresa a la activided 6.
i Conlinda ¢n la aclividad §

8. Aceptan y regrasan el plan de
trabaje a la Direccién que se le

asignd el proyects,

9. Elabora inferme de factibibdad y
anvia el plan de frabajo a la
Jefatura de Unidad de Desarrallia
de Sistemas

10. Recibe plan de trabajo v lo envia
al &rea usuaria para su validacida,

11. Recibe plan de trabaje, evalla
cumplimiento ¥y envila a la
Direccadn General de  Sislemas
afitia de sanformidad,

12. Recibe aceptacion dal plan de
frabaje y da la arden de inicia a la
Jefatura de Unidad de Desarrolls
da Sistamas

13. Recibe orden de inicio  del
sistema, framita y asagura las
racursns  NECEsanos  para su
dasanmcio.

14, Convasa al area usuaria y efecioa
reunian de arrangue del prayects,

15. Desarrolla el disafio.

16. Envia a las Dweccienss de
Servicios  de  Campuls, de
Seguridad  Infarmidlica, y  de
Telefonia y Telcomunicaciones.
nuavs plan de trabaje & disefo
dal sisterna, v les solicita su
walidacidn.
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1. DESARROLLO DE SISTEMAS

CiR.

JEFATURA | rraiicp | DIRECCION | oo oo | DIRECCION

AREA DIRECCION | ne ) jyipan | wes wen foi DE DE Le

GEMERAL DE SERVICIOS TELEFQNIA ¥ ACTIVIDADES
USLARIA DEDES. OE | BASES DE SEGURIDAD
SISTEMAS | ‘gieTEMAS | DATOS ¥ 5IST. DE IHFORMATICS, | 1= neocMLN]
ANV COMPUTS CACIDNES
2
¥ ¥ ¥

| T | | | a7 | | | 1T | 17, Reciben ol disefio y revisan,

17.1. papruatan &l disafie?

Me: Regresa a la aclividad 15.

Si Conlinda en la aclividad 18,

18. Elaboran ¥y envian oficls  de

aceptacidn a la Directidn  que
clabars al plan,

19. Recibe los oficios de acaptacian y
raaliza las dltimas modificaciones
al disefo dal sistema.

20. Inigia, wna vez gue s cuania con
al disefio aceptado, el desamcile
del sisgtema.

2

. Envia el sizlerna desarrallade a
las Diecciones invelucradas,

22, Reciben y realizan las prusbas
nocesarias para deleclar posibles
fallas v verificar la eparatividad dal
sistema. Cada Direccion valida si
al sistema  cumngle con  los
requerimientes del usuara y las
palificas informaticas de cada

| | Drirggeien.
hd /IJF f:r - e
Ho Mo .kz: ML AL (Bl sistersa cumple con los
B 221
A ??> t s 22> regquerimientes del wsuaris y oo sus
=i =i =1 paliticas informalicas?

Me: Regresa a la aclividad 15.

S Conlinda ¢n la aclividad 23,

23. Valida el sistema y le solicita al

i area  uswana  realice  pruebas
| | carrespondienias.




Miércoles 3 de agosto de 2011

DIARIO OFICIAL

(Segunda Seccidn)

1. DESARROLLO DE SISTEMAS

AREA
USUARIA

DIRECCION
GEMERAL DE
SISTEMAS

JEFATURA
DE UNIDAD
DE DES. DE
EISTEMAS

Lo
TRAKNSACCID
HES WEE / DIR.
BARESOE
DOATOS Y BIET.
ADMVOS

RECCION

DIRECCION
DE
SEGURIDAD
INFORMATEC &

DIRECCION

TELEFOMIA Y
TELECCMUNI
CACIONES

ACTIVIDADES

b
=i

sl

4,

Realiza prusbas funcionales de
acuardo a sus necesidades y a
los requerimientss astablacdes.

24.1. LAcepta gl sistema?

MNa:

Gaontinda en la activdad 25.

&I Continda an la aclividad 26

25

26,

v,

2B,

28,

30

Solicita a la Direccién de Bases
de Dales ¥ Sisbamiag
Adminisirativas, o kien, a la
Diraccion de Transacciones Wab,
dependisnds de la nateraleza dal
programa, afectuar los  ajusben
NECasarios,

Centinia en la actividad 0.

Informa & la Direcsién de Bascs
de Dates ¥ Sistemas
Adminisiratives, o Blen, a la
Direceidn de Transacciones en
Wb, la aprebacion del sistema

Recibe la aprobacion del 4rea
usuaria, finaliza la Docurmeniacidn
Técnica y del Usuario del sisloma
desarmallado.

Capacita al personal de Mesa de
Servicks.

Capacila  al  usvare  final y
eniragan recurses de produccion
a la Direccion de Servicios de
Ceémputo vy a la Direccidn de
Talefonia y Telasormunicasonas,

Configura el ambiente  de
produceisn y envia a la Direccita
de Seguridad Infermalica para
realizar las prugbas de seguridad
NECASATas.
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1. DESARROLLO DE SISTEMAS

L3
oiReceion | JEFATURA | trassaccio | D pe " | DIREGEION | Deton
uSUamia | OEMERALDE | pEiTPPR | MSNERLET | seRwicios uD:| TELEFOHIA ¥ ACTIVIDALES
SISTEMAS | ‘sisTemas | DATOS ¥ sisr DE SEGURIDAD | rp| Eeomunl
ADNVOS COMPUTS EAEIANES

il

L]

1,

32,

EES

Racibe el sislema, hace las
obsarvaciones  da  segundad
partinantes y las envia a la
Direccién de Base de Datos y
Sistemas  Administralives o
Diracecidn de Transacciones an
Wiah.

Recibe  las  observaciones de

saguridad ds! sistama y realiza las
madifisacionas correspondientas.

Implanta ¢ sslema desarmallada

. Ervia ofcia de eonclusién del

sizlema al Usuario a la Dirgccidn
General de Sisternas a la Jefatura
de Unidad de Desamrollo de
Sistemas a la Jefalura de Unidad
de Sopore Tacnico ¥
Talecomunicaciones.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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2. MESA DE SERVICIOS

USUARIO

SOPORTE TECHICO

SOPORTE TECNICO
HIVEL Il

ACTIVIDADES

Ma

5i
2
i

~
i}

[ -]

|

INICIA PROCEDIMIENTO

1. Solicita apave tenica. (Esta salicited
se puede realizar de dos formas, a
fravés de una llamada telefénica o bien
por medio de un correa electronica.

1.1. i Solicitud via telefanica?
Si: Continda en la actividad 2.
Ma: Continda en la actividad 3

2. Crea un ticket en el sistema de
seguimienta de solicitudes,
denominado, RT con la  siguiente
infarmacidn:

1) nombre complato

2) asunto

) salicitud

4) numera de extension
5) coreo elecirinice

Conbnda en la aclividad 4.

3. Recibe via correo electronica e leket,
&l cual se registra autematicaments en
el sisterna RT.

4. Envia el sistema por coreo electrdnico
una copia del acuse al usuario, y se
genera atra copia la cual se almacena
en la base de datos del sistema de
seguimiente de scliciiudes,

5. Asigna la priordad de la solicited
conforme  al catalogo de  servicios
mediante  los  siguientes  valores
NUMEricos:;

1) Priornidad Alta

2} Pricridad Media

3) Priondad Baja

{Estos  walores  determinan  si la
atencion de la soliciud la realiza el
Mivel loel 1)
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MESA DE SERVICIOS

SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO
USUARIO NIVEL | NIVEL Il ACTIVIDADES
1
Ma 3 5.1, ;Resuelve la solicitud?
Sic Canbinga en la actividad §
=l Ma: Centinda en la actividad 7.

&, Valida la atencidn de la solicitud con el
usuario y cierra el ticket.

TERMINA FROCEDIMIENTO

JH

b

| Fin
r

. Canaliza la solicitud a personal del
HMivel 1l para su resolecidn, en cuyo
caso 52 le asignara el ticket.

-

e

5. Realiza el servicia.

9. Accede al sislema RT vy caplura ks
camentarios acerca de las acciones
realizadas.

10, Cantacta via telefanica al personal de
Mivel | para gque verifiquen con =l
usuana que la solictud ha  side
atendida.

11. Verifica solicitud atendida. Cierra el
ticket,

TERMINA PROCEDIMIENTO
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3. DICTAMIMACION ¥ CONTROL DE LICENCIAS DE SOFTWARE

UNIDAD DIRECCION GEMERAL | DIRECCION DE APOYO
ADMINISTRATIVA DE SISTEMAS A USUARIOS ACTIVIDADES
—
\_ NI :J INICIA PROCEDIMIENTO
i 1. Envia una selicitud de dictamen éenico a
la Direccion  General de Sistemas
| respecte de la adguisicidn, o baen,
resguarde e instalacion de licencia de
saftware.
L 4
2. Recibe la solicitud de dictamen {écnico,
3. Realiza un anailisi= de la solicitud, con

=1

base a la informacidn que recibe

3.1, Precede la solietud?

Ma: Contina en la astvidad 4.

Si Cantinda en la actividad 5.

4.

Infarma & la Direccidn General de
Recursos Materiales que la solicitud no
pracede,

TERMINA FROCEDIMIENTC

Selicita a la Direccidn de Apocyo a
Usuaros revisar la  disponibilidad  de
licencias de saftware.

Verifica en el control de licencias la
disponibilicdad de la licencia solicitada.

6.1. ; Licencia de software disponible?

Ma: Continda en la actividad 7

Si: Continka en la aclividad &
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3. DICTAMIMACION ¥ CONTROL DE LICENCIAS DE SOFTWARE

UNIDAD DIRECCION GENERAL | DIRECCION DE APOYO
ADMINISTRATIVA DE SISTEMAS A USUARIOS ACTIVIDADES
i

7. Informa & la Direccidn General de
7 Sistemas gue no se cuenta con la
licencia de software.

. Matifica & la Direccian General de
Recursos Materiales, gque el dictamen
técnico es favarable vy gue la Direccidn
General de Sistemnas no cuenta con las
licencias de software para salventar la
solicitud, para que =e continden con los
framies cormespondientes,

) H
o

)

TERMINA PROCEDIMIENTO

FIN :
A

n 9. Informa a la Direccidn General de
Sistemas que si se cuenta con la licencia

cel saftware disponitsle,

10. Recibe  notificazion & instruye a  la
Direccién de Apoyo a Usuarios para
l i asignar la licenca del software.

o [

i1.Instruye & la Direccidn de Apoyvo a
Usuarios para llevar a cabo la asignacicn

| & instalasion de las licencias de softwars
gue envia la Direccion de Recursos
bateriales.

12 12 Registra en &l control de scfiware: el
nombre del servidor poblico, area de
adscripoion. la licencia asignada, los
datos del equipa de cdmputs en dande
se instalara, la fecha de instalacidn.

13 13.Genera el formato de asignacidn de
licencias, instala la licencia de software y

recaba la firma de aprobacion del
SLAM.

14 14. Informa & Diressidn General de Sistemas

que 52 ha concluide la asignacién de la
lisenecia de saftware.
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3. DICTAMINACION ¥ CONTROL DE LICENCIAS DE SOFTWARE

UNIDAD DIRECCION GEMERAL | DIRECCION DE APOYO
ADMINISTRATIVA DE SISTEMAS A USUARIOS ACTVIDADES
2
15 | 15, Motifica a la Direccidn General de
: Recurses Materiales gue la Direccidn
| General de Sistemas asignd las licencias
i H de software requeridas.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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4. ADMIMISTRACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA Y TELECOMUNICACIONES

MESA BE DIRECCION DIRECCION DE
AREA SOLICITANTE SERVICIOS GEE‘»'EI’E:'ILAQE TELECOMUMNICA ACTIVIDADES
( IMICID
e INICIA PROCEDIMIENTO
Y
1 1. Tramita la solicitud de apoyo por medio
del sistema RT Dicha szalicitud es
enviada via ticket.

3 2. Registra en el sisterma RT el ticket
enviada por el usuaro quien, de
manera automatica, recibe una copia
de 2 salictud,

r

3 3. Persanal de Mivel | de soporte técnico
consulta el catdlogo de servicios e
identifica los tickets gue correspondan
a la Direccidn de Telefonia v
Telecomunicaciones.

¥

4 4. Asigna el ficket a la Direccién de

g

@

]

\\
J

1

f_,,_
\

:

-

]

|

Telefonia y Telecomunicaciones.,

5. Recibe el ticket v verifica que cuente
con autorizacion del filular de=l area
solicfante en caso de gue asi se
requiera, en caso contraric, confinda
en la actividad 7.

5.1. jCuenta el ticket con autorizacion del
titular del &rea solicitante?

Mo Cantnda en |2 actividad 6.

5i: Continta en la actividad 7.

6. Regresa la soliciled al area sclicitante y
le informa gue deberd contar con la

autorizacion de su titular,

Continda en la actividad 1.

T. Verifica gue el servicie que se va a
PropoTCicnan cumgla con la
narmalividad ¥ critarios
corespondientes,
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4. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE

DIRECCION
MESA DE TELEFOHNIA Y
AREA SOLICITANTE SERVICIOS GE;E_E:.ﬁgE TELECOMUNIGA ACTIVIDADES
CIONES
T4, iCumple coan la normatividad v
5| criterics?
MNa: Continda en la actividad 8,
Mo Si; Cantinfa con la actividad 10,
a & Informa 2 Mesa de Servicies la
improcedencia de |a solicitivd debide a
] la falta de requerimientas
a 9. Recibe el informe y ko envia al area
salicitante via correo, indicandole que
su solicitud no procede.
,w—F"IML\I TERMINA PROGEDIMIENTO
¥ . o v
10 10 Asigna la solicitud al especialsta para
que realice 2| senvicia requerido,
» 11. Una vez gue al perscnal asignado
cumplid con su tarea, notifica & Mesa
| de Servicios la ejecucion de la larea,
describiends las actividades
12 12, Recibe notificacidn del personal de la

Direccidn de Telefonia i
Telecomunicaciones y la envia al &rea
salicitanta.

13. Recibe la nofificaron y  evalGa el
servicio de  acuerde &  los
requerimientos  esiablecidos en el
ticket.

13.1. i La solicitud fue atendida®

Moo Continda en la actividad 14.

S Continda en la aclvidad 135,
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4. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIAY TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE
DIRECCION
MESA DE TELEFONIA Y
AREASOLICITANTE | _2-30 0 GEMERAL DE TELECOMUNICA
SISTEMAS CIOHES

ACTIVIDADES

14, Realiza log tréamites necesarog para
salventar los reguerimientas
estipuladas  por la  Direccian  de
Telsfonia y Telecomunicaciones para
realizar el servicio,

Continda en la actividad 1

15, Envia por sistema a Mesa de Servicios
la canfarmidad el Servicio,
registrandose en el sisterma de ticket
para el cantrol,

TERMINA PROCEDIMIENTO
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IV.  ANEXOS

ANEXO 1
FICHA DE DESARROLLO DE SISTEMA ACEPTADO POR LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

BT !'Edi:r Judicial da e mﬁﬂ'; Ficha de DEBEI"'G"‘J de Sistema
’ ’ Aceptado por la Direcclén

General de Sistemas

capture aqui ol nombre del proyechs)

T

Frovees informacion de naturalezs general acerca de fa orgarizacidn del proyecio y

EUE pariicipenbes.

Proyooto:

Cﬂc.lu;lu-'.-"wrﬂrlimu dal Feoha de bnica:
-'%%n:ghh dia Facha tamaliva e

proyacio: ) clmrre:

Cliarte / Bolicitante:
Bdowmibirg: ! -
Pumsto: : —
Arai; .

Si la ajecucihn dal proyooto os tercerizado, poner datos del {los) provesdor(es):

Rardn Social:

Modalidad de contatacién
{precie carrada o
tlempoimateriales):

Rospoanzabin;

Datos da Contaoioe:

Praoio pactado:

Floha de Identificacion de proysstc, - . Wh
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A e
! Padar Judicial e o Fedzrsedn~ - | Ficha de Desarrollo de Sistema
' T o Aceptado por la Direccion
General de Sistemas

{capture agqui &l nombre del proyecto)

Documents en esta seccidn &f dleance agl proyecto de la manera més detallzds
pozible. Si el proyecls va estd en margha debers Indicar gue parfes formaban
parte del alcance omginal y qué parfes fuevon afadidas de marera posterior,

R:w.n,;lt.pdm dal proyects (descripoién del products final).

Contenido dal proyecto {gué Incluye el producto final).

Exclusionas (gué ne incluye e producto final),

Partes involueradas (parsonas 4roas, direcciones o coordinaciones iNVelUEradag).

Suﬁumm {qué condlclones previas deben existir para arracarfcontinuar al proyecto),

Restricciones (limilaciones externas o internas al proyects ﬂ'ﬂi.i'l'lpimﬂ en gl
desempefio)

Ficha da dentificacion de proyecto. . . mE
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N TRIBUN] [ECTOR)
T el Patler Juificlal deta Prddeiadidng

Aceptado por la Diveccion
General de Sistemas

F

Ficha de Desarrcllc de Sistema

{capture aqui &l nombre del proyecto}

Ficha de ldentificecion de proyecto,
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Ficha de Desarrollo de Sistema
Acaptado por la Direccléon
General de Sistemas

‘- dﬂ Fn:l.w" uﬂn‘:lﬂ de’la’ Hdtrl‘i:ufll'l X

(capture agui el nombre del proyecto)

Flaneacidn de alto nivel del proyecto.

Estimaciin da recursos requeridos.

Estimacion del costo total

Estimacion del benaficio.

Calendario da hitos / entregables.

Entréagable § Hito Facha LEntregado®

(Si la respuasta ss “Na™,
indicar la razdn del retrasa)

Ficha de |dentificacion de proyeata.
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A3
Ee

del M"ﬂ?&'é,.;ﬁf.:ﬁ#m Ficha de ﬁasarrolln de Sisterma
R s e Aceptado por la Direccion

General de Sistemas

{capture nqui &l nombre del proyacta)

L e

Nombras v furciones de (odas fas personas invelueradas en of proyecto, ya sean
responsabias de efecucién (E), responsables de aulorzar (4), que debe ser
consultado (C) & debe ger inforrmado ).

Mombre / Puesto [ Area Responsabilidades en e Rel{E.A.C.l}
proyecto
EfRiesgos e Biniritier - i

]
-
AR S LS. I § VICHEY R TR

Sitraciones potenciales que puedan impedic fa fnafizacidn del proyacho o disgminwr
el benaficio gue S¢ persigue,

Ficha de Identificacion de proyecto.
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ANEXO 2
RESPUESTA A SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO

DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAN CE SISTEMAS
DICTAMERN EN TECHNOLODEAS DE LM INEORMACICM

Folio No.:

=  ANTECEDENTES:

RESULTADO DE LA SOLICITUD:

UNICAD ADMIMISTRATIVA SOLICITANTE:

REEPONSABLE DEL PROYECTO:
FECHA DE Eh'_HSIGII DEL DICTAMEN:
VIGENCIA ©

DBJETO DEL DICTAMEN:

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:
EXPEDICION DEL CHCTAMEN:

Elabord Rowvision Técnica Autorica

O, Wiclor Gusarra Ol
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ANEXO 3

REINSTALACION O ASIGNACION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA 'Y TELECOMUNICACIONES

Hambag dol Usuaris
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i Mauario de md
Tairsarar i 09
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] |2
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e
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Equipoa configumdod manuaimerio
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I:l Configuracian de o-maill
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V. GLOSARIO

Para los efectos de este manual se entendera por:

PAT: El Programa Anual de Trabajo es el registro de los proyectos definidos para una adscripcion del

Tribunal Electoral.

SISTEMA R/T: Sistema informatico para el registro y seguimiento de solicitudes de soporte técnico.

TICKET: Registro de una solicitud de soporte técnico en particular, la cual se identifica mediante un

ndmero consecutivo y se le asigna un responsable.

LICENCIA DE SOFTWARE: Contrato entre el autor/titular de los derechos de explotacion/distribuidor y el
licenciatario del programa informatico (usuario consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el

software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus clausulas.

MESA DE SERVICIOS: Area de cémputo especializada en proporcionar soporte técnico a los usuarios

que lo soliciten.

DICTAMEN TECNICO: Documento en donde se detalla el analisis por parte de la Direccién General de

Sistemas sobre la solicitud de adquisicion de un bien o servicio informéatico.

TRANSITORIO

UNICO. El presente Manual de Procedimientos de la Direccion General de Sistemas, entrara en vigor el

dia de su publicacion en la pagina de intranet del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.

EL SUSCRITO, MAESTRO DIEGO GUTIERREZ MORALES, SECRETARIO DE LA COMISION DE ADMINISTRACION
DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO

EN EL ARTICULO 50, FRACCION VlII, DEL REGLAMENTO INTERNO DEL CITADO ORGANO JURISDICCIONAL.

CERTIFICA

Que la presente copia en 28 fojas (tiles, incluyendo la presente, corresponden al MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS aprobado por la Comision de
Administracion mediante acuerdo 222/S7(7-VI11-2010), emitido en la Séptima Sesion Ordinaria de 2010, que
obra en los archivos de la Coordinacién de Asuntos Juridicos. DOY FE.- México, Distrito Federal, 20 de julio

de 2010.- Rabrica.



